(‘3\' 1314 Berlin

Priifungszeugnis

nach & 37 Derubshildungagesets
Ersatzurkunde

Jennifer Roob

geboren am 09, Februar 1987 in Berlin hat die Abschlussprifung
in dem stastlich anerkannten Ausblldungsberuf

Kauffrau im Einzelhandel
mit dem Gesamtergebnls gut { B2 Punkte ) bestanden,

Note Punkte
Kenntnisprifung befriedigend 74
Kaufminnische Handelstatigkeit it K]
Einzelhandelsprozesse ausreichend i
Wirtschafts- und Sozfalkunde ausreiehend [
Fallbezogenes Fachgesprich gut 9

Beilip, 73, Janudi HKW

Diese Ersatzurkunde stimmt mit den Eintragungen im Prifungsprotakoll vom 22.01.2008
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Berlin

Erlduterung zum Priifungszeugnis
Jennifer Roob

geboren am 08, Febiuar 1007 ln Berlin

Kauffrau im Einzelhandel

Fiir die Ermittiung des Gesamiergetiises linsen sich aus der Aushildunigsordnung Tolgendle
Crwichiungen akleen:

Kautminnisihe Handelstitighe! 2 Prisient
Elrueibu e g 115 Proeni
Wirtchafte- ind Solalkiings 1) Proger
Fallbezogenes Fachgeprich 0 Prisrenit
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ABSCHLUSSZERTIFIKAT

Frau Jennifar Roob, geboren am 09,02, 1987, A T,
hiat vom 23.02.2023 bls 27.01,2024 an dem Farmlshrgang qu >

- Zugelassen von der Staatlichen Zentralstelle fir Fermnunterricht (Nr: 7248512)

mit Erfolg tellgenemman und dis schriftlichen Arbelten zu allen Fachgebistan aingeraicht
sawia dis Abschlussprifung bastanden

Geprilfte Web-Entwicklerin (IL8) Byl
|
|

Dar Lahrplan hat sinen Gasamiumfang von 381 Zeitstunden inklusive Prifungearbait
Lehrgangsinhalte:

Einfubrung in das Web-Design: Geataliungsprinziplen, Standards

Planung ven Wabsite-Entwicklungeprojekten

Grundiagen zur Wabsite-Eniwicklung mit HTML

Gastaltung von Webasaiten mit HTML und CE8

fartgeschrittenas Wabdesign mit C55

dynamiach erzeugte Bitmaps mit Canvas

Grundlagen zur Programmierung mit JavaSeript |
Reaponaive Wabdasign |
Wabeantwicklung mit Vus.|s

sarvarsaitige Tachnolagion zur Eratellung dynamischar Wabsaeiten

PHP-Framawork Laraval

Dia Prifungsarbait wurde mit der Mote 1,0 (sshr gut) bawariet.

Dia Gasamtialstung wurde mit der Note 1,0 (sehr gut) bewartat
Hamburg, dan 29.01,2024
Padagogiachar Leiter Lehrgangalaitar/in
%a % w MLL A
Dipl Volkew. Jane Gresfe Dipl.Kim. Werner Miller

1-22143 HAMBURG
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Frau Jannifer Roob, geboren am 09.02.1987, _hZ 2 UI.
hat vom 08.03.2013 bis 23.10,2014 an dem Famlahrgang T
Grafik-Design

- zugslassen von der Staatlichen Zentralstalls fir Fernunterriaht (Nr: 704278) -
taligenomman und die schriftlichen Arbaiten zu allen Fachgebisten aingaraichi.
Der Lehrgang umfasst folgenda Fachgeblete:

= Materialien und Werkzeuge = Kalligrafie

» Gestaltungsgrundlagen * Vigualisisrung von Infarmationen
* Darstellungstechniken * Farba

= Schriftentwicklung * Computergrafik

= Cartoonfiguren und Sympathistriger = Ablauf siner Dasignarbait

= Falagrafia = Qrundlagen des Marketings

= Typografie = Urhaberrechi

= Visuelles Erscheinungabild * Praxiswissen Werbung

Dia Gesamtlaistung wurde mit der Note 1,2 (sehr gut) bewartet,

Lehrgangslaitarin
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Dr, Kirstan Huter
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ZERTIFIKAT

HELP FIRS

Erste Hilfe

Als durch die Qualithtssicherungsstelle Urste Hilfe der gesetzlichen
”nmll\fﬂrs-l-':hfrunﬂﬂlmﬂﬂf anérkannte Stelle 2uf Aus- und Foartbildung
von betrieblichen Ersthelfern im Sinne des DGUY Grundsatzes
304-001 (Kennzilfer der ermichtigten Stelle gemi § 26 DGUV
Vaorschrift 1! B.0970) bestitigen wir, dass

Roob, Jennifer

geboren am 00,02 1907

an folgendem Lehrgang erfolgreich wilgenammen hat:

Betriebliche Erste-Hilfe-Ausbildung |

(Betriebliche Erste-Hilfe-Ausbildung - 9 Unterrichtseinheiten, Unterrichtseinheit 45 Minuten) |

Zoltraum;  am:  28.06.2023yon; 8,00 bis: 1530 Uhr .
Ort! Klava i
Leltung: Malmann, Tatjana |

45781/2023 “

Reglstrlernummer;

Tellneghmarunterlagen wirden ausgehindljt.

“:] Help Fijt HG :'
“ “H‘" :

O, Datum Stempel, Unmmq‘ﬂn '

Klava, 28.06.2023
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Priifungszeugnis

nach § 56 Berufibildungsgesets

Jennifer Roob
geboren am 9. Februar 1907

hat die

AUSBILDER-EIGNUNGSPRUFUNG

fiach der Ausblider-Elgnungsverordnung vom 21, lanuar 2000 (RGRI, | 5.88)
bestanden und damit die boerufs- und arbaltsplidagogiichen Fartigkeiten,
Kenntnisse und Fhigkeiten im Sinne des § 30 des Berufsbildungsgesetzos

nachgewlesen,

Tusen, 30. Saptembar 1013
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PROWERB.

Loglstik, dis ankammi

Arbeitszeugnis

Dia Prowerb Warbe- und Versandaarvice GmbH lalstet selt mehr als 40 Jahren alle logistischan
Dianstisistungen rund um die Lagerung und dia Distribution ven Warbaartikeln und Pramaotion-
mialerialian,

Frau Jennifer Roob, geboren am 08.02 1887 in Kleve, hat vom 01.02 2022 bis zum 31,01,2024
als Teamisiterin in dor Abtailung Digitaldruck fir unsar Unternahman gearbaitet,

Ihf Aufgabengebiet umfasste:

@ Pflage und Wartung dar Druckmaschinen und Waerkzauge

@ Hﬂtﬂh:u;;ld Bearbeiten von Bilddatelen (Shopfotagrafie und bearbeitung mit Adobe
& Layouterstellung Gber Adoba lliustrator

) Kundenauftrigs annahmen und bearbaltan

@ Qualitdtssicharung und Einarbaitung bai Zaitarbaitnehmarn und Warkatudanten

@ Textiiveredelung u. 4. Werbamitiel intern sowle externe Kundenauftriiga

& Laitung der Druckarel in der Planung des Tagesgeschafts,

@ Erstellung und Anbringen von Folien fir Fahrzeuga/Fanster o.4.

& Baarbeiten und herstelian von Printmadien

Abteilungalbargreifends Kemmunikation

Prozessoptimierung der Druckerel

Teamlaitar/Ablallungaleitung

Parsonalgespriiche mit Teammitgliadarn

Praiskalkulationan und Waitergabae an anlaprachende Ablailungen flr die Druckersl
Vallatdndiger Aufbau der Abteilung

Einkauf/Bastallungan

Parsonalplanung/Schichiplanung

Recharcha fir neus Produkte/Produktionswege Inklusiver Messebesuche
Unterstitzend in der Durchflihrung und Planung der Firmanaventa

@ Einholen van Angabaten fur Reparaturan und éhnliches der Druckgarite

SRR EE

Frau Roob varfgt dbar ein umfasaendes und fundiertes Fachwissen, das sie jedarseit gut in
dia Praxls umzuastzen wuaala, Sis war sahr motiviert und zaigte sin hohas Mal an Inltiativa
und Leisfungsbereitschaft. Mit einam gutan Blick fur das Wedantlicha fihre sie ihre Aufgaben
immer planvoll, mathodiach und grindlich aus. Ihra Arbaitssrgabnisse waren, auch bai
wachsalnden Anforderungen und unter sehr schwierigen Badingungan, stets von guter
Qualitit. Dabal war sla auch arhéhtam Zaltdruck und Arbaitsaufwand gut gewachsan

Frau Roob galt als gute FOhrungskraft. Sie férderte aktly die Zusammenarbait, {drderte und
informierte ihre Mitarbaiter umfasssnd und delegierte Aufgaban und Verantwortungen in
angamessanam Umfang. 5o efreichle die alala ain gutes Arballaargabnia, Frau Rosb hat ihra

Bén alals Zu underer vollen Zufriedanhalt erledigt und unsaren Erwartungen in jader
Hinsieht gut enisprochen. Ihr Verhalten gegentber Vorgesetzten, Kollegen und Externen war
stets einwandfrel.




PROWERB.

Lagistik, die ankommt

Frau Reob veriaasl unasr Unlemahmen zum 31,01, 2024, Wir danken Frau Roob fur ihfe
wertvolla Mitarbait. Fr ihren weiteren Berule- und Lebanawaeg wlnachen wir ihr alles Gute
und auch waiterhin viel Erfoig,

Kigve, den 29.01,2024
Mit fraunidiichan Grulan

o Manboch

HR-Managerin




Zwischenzeugnis

Frau Jennifer Roob, geboren am (9.02.1987, it seit dem 02.01.2012 in unserem
Unternehmen als Agent Customer Service beschaftigt.

Groupon ist die weltweit fuhrende Lifestyle-Plattiorm und groRter Social-Shopping-Anbieter
der Welt. Gegrindet im Jahr 2008, prasentieren wir als dynamisches und Innevatives
eCommerce-Unternehmen  exklusive, taglich wechselnde Freireitangebote 1y stark

rabattierten Preisen, Weltweit arbeiten bisher Gber 10.000 Mitarbeiter am Erfolg von
Groupen,

In ikrer Position als Agent Customer Service (st Frau Roob schwerpunktmiRtig fur folgende
Aufgaben rustindig:

Schriftliche und telefonische Beantwortung von Kundenanliegen
Hilfestellung bel der Einlosung von Gutschelnen

Beantwortung von Fragen rund um Graupen und bestehende Angebote
Bearbeitung von Stornierungs- und Retourenanfragen

Sicherstellung des informationsflusses rum Teamleiter

L B TR

Frau Roab verfUgt dber ein Bullerst profundes Fachwisien sowie vielseitige und umfassende
Branchenkenntnisse und setst beides jederzeit erfolgreich in die Praxis um. Ihre schnelle
Auffassungigabe ermdglicht s Frau Rooab, auch schwierige Situationen sofort zu Ubarblicken
und dabei stets das Wesentliche tu erkennen, Auch starkem Arbeltsanfall und Termindruck
ist sie jederzeit gewachsen,

Frau Roob arbeitet gewissenhaft und selbststandig und erledigt ihre Aufgaben effizient und
systematisch. Sie handelt immer verantwortungsbewusst. Frau Reob st bereit, auch
zusdtzliche Verantwortung zu Obernehmen und realislert die  vereinbarten und
selbstgesteckten Ziele.

Sie 142
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Saite 2/2
Fwischanssugnis Jannifer Roob

Auch bel hohen Anforderungen erledigt Frau Roob ihre Aufgaben stets zu unserer vallen
Zufriedenheit und entspricht damit unseren Erwartungen in jeder Hinsicht und In bester
Waeise,

Das Verhalten von Frau Roab ist vorbildlich, Bal Vargesetzten und Kollegen Ist sie geschiitat
und fiigt sich gut in das Team ein. Gegenlber unseren Kooperationspartnern repriisentiert
sie das Unternehmen elnwandfre.

Dieses Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Frau Roob erstelit.

Wir danken Frau Roob fir Ihre sehr guten Lelstungen und hoffen auf elne welterhin sehr
gute Jusammenarbalt,

Barlin, 20.05.2015

l.%‘ i Bran

Manager HR Operations CER and HIt Business Partner DACH
Groupon GmbH

Dinimipan, da (sl ain Angabal s

Graigan Giobin
Kb 106 074 900 R BeiF ARSI
(R4 T B C v bl i i i D i, MR 122510 1
o T/ ME BIUTDIARK R X Guesohalislahrer Emanel Yahin,

Higuila Wayida, Thomas Fagaibaris,
Aatifsias ik




ZEUGNIS

Frau Jannifer Roob, geboren am 08. Fabruar 1907 in Darlin, war vom 01, Marz 2016 bis 31. Marz 2017
in unsarsm Untermahman als Senior Call Canter .Nr;ﬂ in dar SXT Telesales GmbH in Barlin Watg. Ihr
Eintriit arfeigte am 01, Marz 2018 zunachal als Junior Call Center Agent. Am 01, Jull 2018 wurde Frau
Reob interimawaise bif zum 31, Januar 2017 ala  Suparviser o unser UK Team dar Resarvisrung
singeustzt, Vom 01, Fabruar 2017 bis 31, Miirz 2017 war Sie ala Senlor Call Cenler Aﬂim tiitig.

Die Sixt Gruppe ist ein international titiger Anbieter von hochwertigen Mobilitatslasungan. Dia Breite
des Produkiangebots und die Qualitat der Dienstisistungen verieinen dem Unternehmen Sixt und sainen
Tochtermn eine ainzigantiges Marktatellung. Sixt steht for Pramium-Fahrzauge, innovative Produkte und
hohan Anspruch an Service und Qualitht. Das Unternshman wurde 1912 gegrondet und st in rund 100
Landem waltwait vertreten,

Zu dan mafgeblichen Aufgaban von Frau Raob gehdrisn:

Entgegennahma der aingahendan Anrufe, aowohl national als auch intarnational
Resarvieran van Fahrzeugen for Privat- und Firmankundan

Verlangem von Mietvariragen

Varfugbarkeil der gawinschisn Fahrzeuge an den Statianen oberprafan
Bearbaitung von Reklamationen am Telefon und per E-Mall

Ansprachparinar fir Kundan rund um die Fahrzeuganmiatung bal Sixt
Sohnittaielle zu dan MiaBiationan

Gaaching dar Mitarbaiter und dia Durehfuhrung kisinarer Trainings

Auswerlung und Bespreching von Gesprachsmitschnitten

Sicharstelung dor vargagebanan KPla

Frau Roob verfigl Ober ein hervorragendes und umfassendes Fachwissen, das sie auch bal
schwisrigon Aufgaben aufterst effekly und erolgreich einsetzte. Ihre gute Auffassungsgabe
armoéglichte ss ihr, auch schwiarige Siluationen sofort zuireffend zu erfassen. Hervorzuhebaen ist ihre

Faahigkait, jsderzeit aptimalas Losungan 2u finden.

Frau Moob ist aina Aulersl engagiena Mitarbeiterin, die besonders durch Ihre aullergawohnliche
Laistungsberaltechaft und Mativation Gberzeugte. Auch bal sehr hohem Arbeitsanfall war sie belastbar
Frau Roob arbaitete stets roulinienl, prazise und zOgig. Dabei plante sie ihre Arbaltsprozesse immar

Elaloriantier und varantwortungebawuaal,

Hervorhaban mochtan wir hre absolule Zuverldssigkell und ihr  Pllichibewusstsain, ihra
Arbailsargebnisss waren in jeder Hinsicht van haher Qualital. Frau Roob eriedigle die inf Ubentragenan

Aufgaben alets zu unserer vollen Zufriadenhait

Ihr parsonlichss Varhalten gegenuber Vergesatzten, Kollegen und Kunden war einwandirel Sie war
dureh ihr kooparatives Auftreten aine geschaitzia Anaprachpannarin

Frau Roob schaldat mit dem heutigen Tag auf sigenan Wunach aus dem Unlermahman aus,

Wir badanksn uns f0r dis arfolgrelche Zusammaenarbalt und wanschen ihr f0r ihre berufliche und private
Zukunft alles Gute und waiterhin visl Erfolg

Barlin, 31. Mirz 2017
BXT Telenalos GmbH

Mankvarnindiing:
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Zeugnis

Frau Jennifer Roob, geboren am 09.02.1987, war vom 01.02.2021 bis 31.01.2022 in unserem
Unternehmen als Gartenbauhelferin in Teilzeit (1405td/Manat) beschiftigt,

In Ihrer Arbeitsweise zeigt sich Frau Roob gewandt, schnell auffassend und selbststandig,
Wir haben Frau Roob als eine sehr :uverlissige und ehrliche Mitarbeiterin kennen gelernt,

die stets bereit war, auch Uber die normale Arbeltszeit hinaus zu arbeiten.

Die Aufgaben wurden stets zu unserer vollsten Zufriedenheit durchgefuhrt. Sie st bereit
Verantwortung zu Ubernehmen und ihr Wissen an neue Mitarbelter welterzuvermitteln,
Gegeniber Vorgesetzten und Mitarbeitern ist Frau Roob immer freundlich und kooperativ,
Sie wird wegen ihrer Flexibilitat sehr geschatzt,

Frau Roob verlisst uns auf elgenen Wunsch zum 31.01,2022 um sich einer neuen beruflichen

Herausforderung zu stellen.
Wir bedauern es sehr, Frau Roob zu verlieren, danken fir lhre stets wertvalle Arbeit und

wiinschen ihr sowohl fUr ihre berufliche als auch private Zukunft welterhin Criolg und alles
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